ZMLUVNE DOJEDNANIA
PRE CESTOVNE POISTENIE K PLATOBNYM KARTAM PRE KLIENTOV

PRIVATBANKA

CLANOK 1: VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Zmluvné dojednania pre povinné cestovné poistenie k platobnym kartam, vydavanych
Privatbanka, a.s., (dalej len ,poistenie”) je neoddelitelnou suc€astou poistnej zmluvy pre toto
poistenie, uzatvorenej medzi Privatbanka, a.s. a poistitefom Colonnade Insurance S.A., pobocka
poistovne z iného Clenského Statu. Poistenie sa dalej riadi V8eobecnymi poistnymi podmienkami
pre cestovné poistenie poistovne Colonnade Insurance S.A., pobocCka poistovne ziného
Clenského Statu. (dalej len ,vS8eobecné poistné podmienky®), poistnou zmluvou a Obcianskym
zakonnikom.

1.2. Zmluvné dojednania rozSiruju a upravuju ustanovenia vSeobecnych poistnych podmienok.
Kdekolvek sa v tychto zmluvnych dojednaniach dojednava odchylné znenie od vSeobecnych
poistnych podmienok, ide o odchylku v prospech poisteného, ktory s tymto odchylnym
dojednanim suhlasi.

CLANOK 2: VYKLAD POJMOV
2.1. Clanok 2 poistnych podmienok sa rozsiruje o nasledujuce dojednania.

2.2. Pre ucCely poistenia sa rozumie:
Cestovné poistenie — ku karte je poistenie, ktoré je volitelnou alebo povinnou sucastou kazdej
karty, vydanej poistnikom
Povinné poistenie — ku karte je poistenie, ktoré je automatickou sucastou kazdej karty, vydanej
poistnikom
Volitel'né poistenie — je poistenie, ktoré si drzitel karty m6zZe dojednat u poistnika vyplnenim a
podanim Registraéného formulara k volitelnému poisteniu (dalej len ,formular®)
Spolucestujucou osobou sa rozumie kazda osoba, ktora cestovala jednoznacne s drzitelom
karty do spolo¢ného kone¢ného miesta urenia v zahranici
Branie rukojemnikov — zadrzZanie poistenych osdb tretou osobou, ktora sa vyhraza zranenim
alebo dlhotrvajucim zadrzZiavanim poistenej osoby za u¢elom donutenia Statu, organizacie alebo
osoby vykonat akykolvek ukon alebo sa zdrzat akéhokolvek ukonu.
Unos dopravného prostriedku — Nezakonné obsadenie alebo neopravnené prevzatie kontroly
nad lietadlom, lod'ou, vlakom, alebo autobusom, ktorymi poistena osoba cestuje.
Unos osoby - Unos, zmocnenie sa alebo zadrziavanie jednej alebo viacerych poistenych oséb
(s vynimkou deti, v pripade, Ze sa takéhoto Cinu dopusti ich rodi¢, osvojitel, opatrovnik alebo
poruénik) vykonané tretou osobou bez suhlasu poistenej osoby a bez zakonného dévodu.

2.3. Pod zimnymi sportmi sa pre ucely tejto zmluvy rozumie: lyzovanie, snowboarding, skiboby,
sanky a boby na upravenych terénoch a drahach, kor€ufovanie, rychlokoréulovanie a podobné
Sporty. Poistenie podfa tejto zmluvy sa vztahuje na prevadzkovanie zimnych Sportov

CLANOK 3: PREDMET POISTENIA

3.1. Cestovné poistenie sa dojednava pre opakované zahrani¢né cesty nepresahujuce 60 dni a
uskutoCnené pocas platnosti karty. PocCet ciest nie je obomedzeny.

CLANOK 4: POISTENE OSOBY

4.1. Poistenou osobou (dalej len ,poisteny”) je fyzickd osoba, oban Slovenskej republiky, alebo
cudzi Statny prisludnik, ktory je drzitefom platnej karty a za ktoru poistnik odviedol poistitelovi
poistné podla zmluvy.

4.2. Ak je pri volitelnom cestovnom poisteni MC Standard drzitelom platobnej karty zvoleny variant
poistenia ,Drzitel karty“ , tak poistenou osobou (dalej len ,poisteny®) je vyluéne iba drzitel karty.
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4.3. Ak je pri volitelnom cestovnom poisteni MC Standard drzitelom platobnej karty zvoleny variant
poistenia ,drzitel karty a spolucestujuci®, tak sa poistenie vztahuje na drzitela karty a v plnom
rozsahu nanajvys$ pre 3 dalSie osoby cestujuce spolocne s drzitelom karty, za predpokladu. Ak
drzitel platobnej karty osobne necestuje, poistenie sa nevztahuje na ostatné cestujuce osoby.

4.4. Ak je pri volitefnom cestovnom a urazovom poisteni MC Gold drzitefom platobnej karty zvolena
variant poistenia ,Drzitel karty“, tak poistenou osobou (dalej len ,poisteny®) je vylu€ne iba drzitel
karty.

4.5. Ak je pri povinnom cestovnom a urazovom poisteni MC Gold dohodnuty variant poistenia ,drZitef
karty a spolucestujuci®, poistenie sa vztahuje na drzitela karty a v plnom rozsahu nanajvys pre
3 dalSie osoby cestujuce spolo€ne s drzitefom karty. Ak drzitel platobnej karty osobne necestuje,
poistenie sa nevztahuje na ostatné cestujuce osoby.

4.6. V pripade, ak bolo dojednané cestovné poistenie drzitela/ov karty Mastercard na viacerych
kartach, pIni poistitel pri tej istej poistnej udalosti iba z jednej z nich.

4.7. V pripade, ak poistnu udalost utrpia spolucestujuci, ktori su definovani v bode 2.2., maju narok
na rovnaky rozsah poistného plnenia ako poisteny drZitel platobnej karty Mastercard. PocCet
poistnych udalosti, za ktoré poistitel pIni spolucestujucim je vS§ak obmedzena na jednu udalost
na kazdého spolucestujuceho. Ak je pocet spolucestujucich definovanych v bode 4.3. vy$si ako
traja, Poistitel zniZi poistné plnenie kazdému z nich v takom pomere, v akom je tri ku skuto€nému
poctu spolucestujucich.

CLANOK 5: ZACIATOK, DOBA TRVANIA A KONIEC POISTENIA

5.1. Poistenie je platné 24 hodin denne na uzemi celého sveta na zahrani¢nej ceste okrem Uzemia
Slovenskej republiky, krajiny trvalého bydliska alebo krajiny ob¢ianstva poisteného, a to po dobu
platnosti karty, pricom trvanie jednej zahrani¢nej cesty nesmie presiahnut 60 dni. V pripade
trvania jednej zahrani¢nej cesty po dobu viac ako 60 dni je poistenie platné po dobu prvych 60
dni od nastupu tejto zahrani¢nej cesty (prekro€enia Statnych hranic) vratane.

5.2. Poistné krytie zaina momentom prekroCenia Statnej hranice Slovenskej republiky poistenym pri
ceste do zahraniCia, najskor vSak v prvy den platnosti karty.

5.3. Poistné krytie sa kon¢i momentom spatného prekroCenia Statnej hranice Slovenskej republiky
poistenym pri navrate zo zahranicia, najneskér vsak uplynutim 60. tého dnha od nastupu na cestu
alebo najneskér uplynutim posledného dna platnosti karty, podla toho, o nastane skor.

CLANOK 6: VOLITELNE CESTOVNE POISTENIE

6.1. Volitefné cestovné poistenie si dojednava drzitel karty volitelne ku vydanej platobnej karte
Mastercard Standard.

6.2. Volitelné cestovné poistenie sa dojednava vyplnenim Registracného formulara k volitelnému
poisteniu (dalej len ,formular®) a zaplatenim poistného.

6.3. Volitefné cestovné poistenie je platné iba vtedy, pokial poistnik oznamil poistitelovi jeho
dojednanie a pokial bolo uhradené prislusné poistné podla poistenej zmluvy.

CLANOK 7: DALSIE USTANOVENIA PRE VYPLATU POISTNEHO PLNENIA

7.1. Ohrozenie poisteného a jeho zmiznutie:

a) V pripade, ak nebolo telo poisteného najdené do 12 mesiacov po jeho zmiznuti, nutenom pristani,
stroskotani, predpokladanom utopeni, stroskotani dopravného prostriedku, v ktorom cestoval
postihnuty ako pasazier, bude toto povazované v ramci vSetkych dalSich terminov a ustanoveni
poistnej zmluvy, za stratu Zivota poisteného v zmysle poistnej zmluvy.

b) Pokial by bolo zistené, Ze poisteny je stale nazive po vyplateni plnenia v pripade predpokladanej
smrti nasledkom urazu, musia byt vSetky platby poistného plnenia v plnej vysSke vratené
poistovatelovi.
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CLANOK 8: VYLUKY Z POISTENIA

8.1. Odchylne od bodu 4, CI. 23, éasti 4 VPP sa dojednava, Ze Poistenie sa vztahuje aj na poistné
udalosti na vypoctovej technike, hudobnych nastrojoch, radiach, kazetovych magnetofonoch a
prehravacoch prenosnych kompaktnych diskov a ich prisluSenstve poCas prepravy verejnym
dopravcom, ak boli tieto veci odbavené ako registrovana batoZina poisteného alebo boli
sucastou takejto batoziny.

CLANOK 9: PRIPOISTENIE
9.1. Unos dopravného prostriedku, inos osoby, branie rukojemnikov

Poistitel poskytne poistenej osobe poistné plnenie vo vySke 200,00 € za kazdy cely defi, kedy
bola poistena osoba nasilne alebo nezakonne zadrZiavana v désledku unosu dopravného
prostriedku, unosu osoby alebo brania rukojemnika, ak takato skutocnost nastala poCas doby
ucinnosti poistenia v zahranici, a to az do vysky limitu poisteného plnenia uvedeného v poistnej
zmluve. Poistitel vS8ak neposkytne poistné plnenia za udalost’ ku ktorej déjde:

1.

2.

v désledku trestného Cinu poistnika alebo poistenej osoby, alebo inej osoby, ktorej poistnik
alebo poistena osoba zverili do uschovy vykupné;

v pripade, ze bolo poistnikovi v minulosti poistitelom zruSené alebo zamietnuté poistenie
pre pripad unosu,

v désledku unosu dopravného prostriedku, unosu osoby alebo bratia rukojemnika na
uzemi krajiny trvalého pobytu poistenej osoby,

v désledku Unosu osoby, ku ktorému déjde na uzemi Afganistanu, alzirska, Cadu,
Cedenska, Kolumbie, Konga, Iraku, Izraela (Zapadného brehu a pasma Gazy), Pobrezia
Slonoviny, Nigérie, Severnej Korey, Filipin, Saudskej Arabie, Somalska alebo Sudanu, ak
nie je v zmluve dojednané inak.

CLANOK 10: PRIPOISTENIE
10.1. Poistenie omeskania batoziny pri leteckej preprave

Rozsah poistenia a poistna udalost’

1.

Pokial sa poCas zahrani¢nej cesty v priebehu doby poistného krytia doCasne strati batozina
poisteného po dobu presahujucu 4 hodiny v priebehu pravidelnej leteckej prepravy, resp. 12 hodin
v priebehu charterovej alebo nepravidelnej leteckej prepravy poisteného do miesta pobytu poisteného
mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého pobytu poisteného, poistitel poskytne
poistné plnenie vo vySke nakladov na zriadenie primeranej a nevyhnutnej nahrady veci nevyhnutnej
potreby (obleCenie, toaletné potreby, jedlo a pod.) az do vysky 250 EUR za jednu a vSetky poistné
udalosti, ku ktorym dojde pocas jednej zahrani¢nej cesty.

Poistitel poskytne poistné plnenie iba vo vySke, v akej vynalozené naklady presahuju nahradu
poskytnuti dopravcom. Pokial tato doCasne stratena batozina nebude najdena a v désledku toho
vznikne narok na poistné plnenie z poistenia batoziny, odpodita poistitel z celkového poistného
plnenia v pripade poistenia batoziny vySku poistného plnenia za do€asnu stratu batoziny.

Poistenie sa nevztahuje na pripady zdrzania batoziny poCas leteckej prepravy na uzemi SR alebo
krajiny trvalého pobytu poisteného.

Poistnou udalostou je doCasna strata batoziny v désledku skutoCnosti uvedenych v bode 1. tohto
¢lanku.

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti

Poisteny je povinny okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 tychto vSeobecnych poistnych podmienok pri

uplatneni naroku na poistné plnenie predloZit poistitelovi nasledujice dokumenty:

ocourwNE

zoznam omeskanej batoziny,

képiu oznamenia o omeskani batoZiny podanu prislusnému dopravcovi,
képiu prislusnej spravy dopravcu,

originaly cestovnych listkov (leteniek) a batozinovych Stitkov,

doklad alebo iné potvrdenie o kupe veci nevyhnutnej potreby,

prislusny doklad o akychkolvek nahradach poskytnutych dopravcom.
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Vyluky z poistenia

Okrem vSeobecnych vyluk uvedenych Vo VPP sa poistenie nevztahuje na uhradu nakladov, ak omeskanie

batoziny vzniklo v dosledku alebo v suvislosti s:

1.

omeskanim vyplyvajucim zo zabavenia, prepadnutia alebo poSkodenia batoZiny colnymi organmi Ci
inymi organmi Statnej alebo verejnej spravy,

omeskanim pri navrate poisteného do miesta jeho trvalého pobytu,

prirodnymi katastrofami,

omeskanim nepresahujucim 4 hodiny (resp. 12 hodin u charterovej alebo nepravidelnej leteckej
preprave) od okamihu priletu poisteného do jeho cielovej destinacie.
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