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Sluzba 3DSecure — bezpecnejsie platby na internete

Od 1. oktébra 2017 Privatbanka poskytuje sluzbu 3DSecure, prostrednictvom ktorej mézu
klienti nakupovat na internete debetnou platobnou kartou Mastercard u internetovych

obchodnikov, ktori podporuju sluzbu 3DSecure, bezpecnejsie.

V ramci zvySovania bezpecCnosti a komfortu pri platbach debetnou platobnou Kkartou
Mastercard na internete Privatbanka vykonala dna 27. novembra 2018 prechod systémov zo

statického 3DSecure hesla na dynamicky 3DSecure kod.

Sluzbu 3DSecure s dynamickym 3DSecure kddom mate od uvedenému datumu automaticky
aktivnu bezplatne, ak ste Privatbanke poskytli Vase €islo mobilného telefénu. V opacnom
pripade sa, prosime, spojte so svojim privatnym bankarom, resp. s bankovym poradcom na

najblizZSom pracovisku banky.

Ako sluzba 3DSecure s dynamickym kédom funguje:

Pri platbe na internete u obchodnika, ktory podporuje sluzbu 3DSecure, budete vyzvany na
zadanie 3DSecure kodu do formulara na stranke obchodnika. Ten vam bude zaslany formou
SMS (v tvare napr. ,AB-12345678%) na Cislo Vasho mobilného telefénu. Prvé dva alfabetické
znaky kodu (,AB®) maju kontrolnd funkciu a budu uvedené vo formulari. Pre zadanie
3DSecure kédu na potvrdenie platby zadate len 8-miestnu c¢iselni c¢ast’ kédu

(,12345678). Po overeni spravnosti 3DSecure kodu bude platba uhradena.

Dynamicky 3DSecure kéd je pre kazdu platbu jedineény a ma obmedzenu platnost. Po
uplynuti ¢asovej platnosti kodu mozZete poziadat najviac o dalSich pat novych 3DSecure
koédov (SMS) pre jednu platbu. Po ich vy€erpani alebo po troch chybne zadanych pokusoch
budete zablokovany. Pre odblokovanie a pre podrobnejSie informacie kontaktuje svojho

privatneho bankara alebo bankového poradcu.

Podmienky poskytovania sluzby 3DSecure najdete v elektronickej podobe v aktualnych
VSeobecnych obchodnych podmienkach Privatbanky, a.s. na adrese:

https://www.privatbanka.sk/onas/stranka/vop/dokumenty/vseobecne-obchodne-podmienky
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